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MANIFEST KVALITY 21. STOROCIA
Kvalita definuje podstatu dobra pre ludstvo

My, svetovi odbornici v oblasti kvality sa spajame, aby sme sa zaviazali oZivit
kvalitu a transformovali nasu profesiu s ciefom zvysit jej uplatnenie vo svete.
Pevne verime, Ze principy a postupy, ktoré predstavuju jadro v ramci discipliny
kvality, maju tu silu, aby umoznili organizaciam zmenit natrvalo spésob ich prace
a spravovat ich zaleZitosti v prospech ludstva. Tuto moc mozno implementovat
do vsetkych typov organizacii - spoloc¢nosti, zdravotnictva, Skolstva, neziskovych,
socialnych a humanitarnych organizacii a vlad — ako aj do sfdc a mysli [udi.
Uvedomujeme si, ze kvalita vychadza z dvoch kritickych zakladov, a to vedeckej
discipliny prepojenej so vzajomnym respektom pre vSetky ludské bytosti.

Rozhodli sme sa v tomto duchu disciplinovane rozvijat nasu odbornost a posuvat
kvalitu nasSich vedomosti pre dosiahnutie vysSieho dobra nasej globalnej
spolo€nosti. Prostrednictvom oddaného aplikovania principov kvality preto
umoznujeme ludstvu prosperovat na zdravej planéte, a tym zvySujeme kvalitu
Zivota pre vietkych. Kvalita pre nas znameng, Ze organizacie spliiiaju stanovené,
implicitné a skryté poziadavky vSetkych svojich zainteresovanych stran, pricom
nedochdadza k naruseniu a poskodzovaniu spolo¢nosti ani Zivotného prostredia.
Verime, Ze kvalita m6ze a musi byt aplikovana v zaujme fudstva.

Nase odhodlanie globalne ozZivit tento pristup v ramci, Vedenia prostrednictvom
kvality” je popisané v nasledujucom texte v 10-tich sp6sobov:

* Prehlbenie nasho umenia a vedy: prehlbovanie hlbokych vedomosti vied
kvality a rozSirenie umenia ich aplikacie do vSetkych sfér v prospech ludstva.

* Neposkodzovanie: ukotvenie myslienky nesposobovat Skodu, ale naopak,
umocnit dobro v prospech spolocnosti a ekoldgie planéty aich nasledné
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aplikovanie predstavuje neoddelitelni sucast cielov zelpSovania na
najvyssich Urovniach.

* RozSirenie nasho rozsahu: rozsirenie uplatinovania kvality do vsSetkych
geografickych oblasti, sektorov, funkénych domén, ako aj podpora mensich
podnikov.

* Prekro€me hranice podnikania: podporme vyvoj svojich podnikovych
aplikacii za hranice velkych podnikovych aplikacii, ktoré spésobuju intenzivne
zmeny v riadeni vzdeldavania, zdravotnej starostlivosti, Zivotného prostredia
a vlady.

* SluZme svojim zakaznikom: povzbudzujme vsetkych vodcov zaviazat sa
k neustdlemu uspokojovaniu potrieb svojich zakaznikov, pacientov,
Studentov, obc¢anov ako principialny ciel.

* Budujme stratégiu kvalitnym sposobom: povzbudme manazérov
k vnimavému pristupu pri stanoveni spravnej vizie a cielov, ¢im by sa
zabezpedil sulad so silnymi strankami a prileZitostami v prospech vsetkych
zainteresovanym stran, atym predislo slabym a zranitelnym miestam v
organizacii.

» Zapojenie kazdého: stimulujme univerzalne zapojenie vSetkych jednotlivcov
v organizacii pri vytvarani vlastnictva a zabezpecovanim kvality ich prace pri
neustalom zlepsSovani.

* Vytvaranie dévery a pocitu $tastia: povzbudzovat organizacie k vytvaraniu
adekvatneho prostredia, vktorom vsetci zamestnanci ziskaju pocit
prosperity, Stastia, dovery avnutornej istoty pri prehlbovani vlastnych
schopnosti a sebalcty.

* Vniest udaje do kaZidodennej konverzacie: v dneSnej dobe zameranej na
mnozstvo Udajov, generovat, poskytnut a interpretovat kazdému
zamestnancovi od ¢lenov predstavenstva az po zamestnancov prvej linie,
relevantné uUdaje urcené kneustdlej kontrole, zlepSovaniu a dennej
konverzacii.

* Prijatie novych technolagii: plynulé zaclenenie kvality do novovznikajucich
digitalnych, biologickych a materidlnych sfér, ako aj inych pokrocilych
technologii.




