EUROPEAN ORG(ANIZ;ATION FOR QUALITY €0Q
00

* Eurdpska organizacia pre kvalitu bola zalozena v roku 1956 ako autondmne a
neziskové zdruzenie. lde o najstarSiu a najvyznamnejSiu organizaciu
posobiacu v oblasti riadenia kvality v Eurdpe.

* EOQ je poprednym eurdpskym propagatorom kvality — tym, ze rozSiruje
svoju sféru vplyvu po celej geografickej oblasti Eurépy aj mimo nej zlepsuje
eurépsku spoloc¢nost prostrednictvom podpory kvality v jej najSirSom zmysle.

* V ramci siete ¢lenskych organizacii EOQ z eurdpskych krajin a celého sveta
zdruzuje tisice odbornikov a spolocnosti, 22.000 individualnych clenov a
8.000 c¢lenov pravnickych osob.

Viac informacii na www.eoq.org.
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EUROPEAN QUALITY TRADEMARK
(EQTM) €9,

* Nové ocenenie kvality navrhnuté, realizované a spustené spoloc¢nostou
EOQ.

* Preco nova znacka kvality?
Organizacie su propagované roéznymi vyhlaseniami o kvalite — certifikaty,
uznania, ocenenia, validacie, vyhlasenia a podobne, niektoré s vysokou
doveryhodnostou, ale medzi nimi mnohé s nizkou alebo bez akejkolvek
déveryhodnosti.

* Ciel EQTM
V sulade so svojou viziou a poslanim spustila organizacia EOQ novinku EQTM
znacka kvality, ktora ponuka ovela Ssirsi zaber na aspekty kvalitu ako
akékolvek iné uznania. Produkty ocenené EQTM spifaju vietky poZiadavky
na dlhodobu vysoku kvalitu a plnenie dohodnutych zmluvnych zavazkov.
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European Organization

1. Produkt/skupina produktov musi byt na trhu aspof tri roky. Jeho
kvalitativne vlastnosti by sa mali neustale zlepSovat, aby vyrobok splnal
oCakavania zakaznikov.

2. Vyrobok by mal pochadzat aspon zo 60 % z eurépskych zdrojov.

3. Trzby z predaja produktu musia byt realizované minimélne u troch
r6znych zakaznikov, pricom ani jeden z nich nepresiahne 70 % priemerného
rocneho obratu produktu za posledné tri roky.

4. Produkt bol vyvinuty organizaciou a v ziadnom pripade nekopiruje ani
nenapodobnuje podobné produkty. V pripade potreby boli ziskané prava
dusevného vlastnictva.

5. Spokojnost zakaznikov s dodanymi produktmi musi byt pravidelne
monitorovana. Vysledok musi byt aspon 90 %.
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Spolocnost je zaregistrovana so sidlom a prevadzkou v Eurdpe.

Hospodarsky vysledok musi byt pozitivny. Netyka sa to len produktu, ale
celych obchodnych operacii vratane akéhokolvek iného podnikania, ktoré
spolocnost vykonava (produkty alebo sluzby).

. Spolocnost ziskala vietky licencie a povolenia preukazujuce, Ze vyrobok

bol vyrobeny podla narodnych a medzinarodnych poziadaviek a noriem.
Dodrzuje poziadavky tykajuce sa zdravia, bezpecnosti a zivotného prostredia.

Financné zavazky, pravne poziadavky a zavazky tykajuce sa
zainteresovanych stran mimo spolocnosti aj v ramci spolocnosti musia byt
vysporiadané, vratane akychkolvek pravnych sporov tykajucich sa produktu.

Spolocénost ma zavedeny a certifikovany systém manazérstva kvality (QMS).
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ZAKLADNE FAKTY o EQTM eoQ

Proces ziskania EQTM je riadeny a kontrolovany EOQ.

Cely proces — registracia, kontrola, schvalenie a vydanie certifikatu EQTM
prebieha online. Ziadne navitevy a audity na pdde organizacie. Vybor EQTM
vsak moZze nahodne vykondvat ndavstevy na mieste, aby preveril, i
organizacia pri podavani ziadosti o EQTM dodrzala pravidla.

Certifikat EQTM je platny tri roky. V druhom a tretom roku musi prijemca
uviest, ¢i boli splnené vsetky podmienky, ako su uvedené v Uvodnom
hodnoteni.

Po Uspesnom prehodnoteni vsSetkych pozZiadaviek moze byt platnost
predizena o dalsie tri roky.
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AKO ZiSKAT EQTM e0Q

Vsetky informacie tykajuce sa EQTM su k dispozicii na webovej stranke EOQ
(www.eoq.org)

Zaujemca musi vyplnit 2iadost’, ktora preukaze, ze produkt a obchodna
vykonnost spoloc¢nosti splfiaju vSetky poziadavky.

Vybor EQTM Ziadost posudi. Ak formular nie je spravne vyplneny alebo
udaje nesplnaju  nalezitosti, organizacia musi formular ziadosti
opravit/doplnit.

Ked su poziadavky splnené a riadne zdokumentované, EOQ vyda certifikat.
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EQTM EKONOMICKE RAMCE eoQ

Cena za ziskanie certifikatu EQTM zahrna:
Overenie splnenia poziadaviek a schvalenie ziskania certifikatu.

Pravo pouzivat logo EQTM v elektronickej a tlacenej verzii; moznost
oznacenia produktov a dokumentov organizacie logom EQTM. Manual

grafickych pokynov bol vypracovany a pripraveny na pouzitie kdekolvek je
to vhodné.

Pravo propagovat produkt a spoloc¢nost na webovej stranke EOQ, na

webovych strankach spolocnosti, v tlacenych publikaciach a na odbornych
podujatiach.

Cena za produkt/skupinu produktov je 1 000 €/rok.
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EQTM LOGO e0oQ

EQTM bolo zaregistrované na EUIPO (Urad Eurdpskej Unie pre dudevné
vlastnictvo) so vsetkymi pravami patriacimi EOQ. Da sa pouZit na
oznacenie vsSetkych produktov a dokumentov uvedenych v ziskanom
certifikate EQTM.
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